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Le mot du Directeur 

Madame, Monsieur,  

L’ensemble du personnel et moi-même vous souhaitons la 

bienvenue au Centre Hospitalier de Carcassonne et vous remercions pour la confiance 

que vous nous accordez. Le milieu hospitalier, dans toute sa diversité, vous assure de 

son entier dévouement. 

Grace à nos valeurs, à la compétence de notre personnel, à la haute  technicité de nos 

installations et à un effort constant d’adaptation aux  progrès de la médecine, vous 

serez en mesure de recevoir au Centre Hospitalier de Carcassonne, les soins les plus 

appropriés à votre état de santé. 

Vous trouverez dans ce livret tous les renseignements utiles pour faciliter votre séjour 

au sein de notre établissement. Afin d’améliorer la qualité de votre prise en charge, 

votre témoignage au travers du questionnaire de satisfaction nous est précieux. C’est 

pourquoi, nous vous remercions par avance de bien vouloir le remplir pendant votre 

séjour et le remettre au personnel du service au moment de votre sortie. Vous avez 

également la possibilité de nous retourner ce questionnaire par voie postale. 

Tous nos vœux de prompt rétablissement vous accompagnent. 

Le Directeur 

Jean-Marie BOLLIET 
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LE CENTRE HOSPITALIER 
Situé au cœur de l’Ouest Audois, le Centre Hospitalier de Carcassonne est un éta-

blissement multi-sites qui offre un large panel d’expertises répondant aux  

besoins de santé d’un bassin de population de 200 000 personnes . Il assure des 

missions de soins de courte durée avec ou sans hébergement, mais aussi de longue 

durée au sein de ses EHPAD pour des personnes n’ayant pas d’autonomie de vie. Il as-

sure également des missions de prévention et de santé publique. 

Référent du groupement hospitalier de territoire Ouest Audois (GHT OA), l’hôpital 

porte une responsabilité économique, sociale, sociétale et environnementale et a en-

gagé depuis 2014 une démarche développement durable se déclinant notamment sur 

les énergies, le tri des déchets avec des résultats significatifs. 

 

Les établissements 

 Le Centre Hospita-

lier 

L’hôpital a ouvert ses portes en mai 2014. 

D’une surface de 53 757 m², il accueille les ac-

tivités de Médecine, Chirurgie et Obstétrique avec 496 lits, places et postes comprenant 

notamment : une hospitalisation conventionnelle de jour et de semaine, un plateau de 

consultations mutualisé, d’un centre 15 avec deux antennes SMUR ainsi qu’un plateau 

technique de pointe avec 2 IRM, 2 scanners, 4 salles de radiologies, 2 gamma caméra, 9 

salles d’opération, 1 salle de coronarographie, 5 salles de travail (obstétrique) dont 2 

équipées de balnéothérapie, 2 accélérateurs de particules et 24 postes de dialyse, 3 salles 

d’endoscopie, 1 salle d’électrophysiologie. 

1060, chemin de la Madeleine - CS40001 - 11010 Carcassonne Cédex 

Tél: 04-68-24-24-24 
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 L’EHPAD-USLD - Les Rives d’Ode 

 

 

 

 

Ce bâtiment de 200 lits d’hébergement est organisé en 5 unités de 40 lits et 15 places 

d’accueil de jour. Chaque unité est composée de sous-unités de 20 lits qui peuvent être 

isolées dans leur fonctionnement selon les besoins de service. L’ensemble comprend 

182 chambres à 1 lit et 9 chambres à 2 lits. Chaque unité comprend un office de restau-

ration et un secteur soins.  

2, rue Joseph Anglade - 11000 Carcassonne - Tél: 04.34.87.67.00 

 

 L’EHPAD Iéna 

L’EHPAD Iéna dispose de 90 lits en centre ville 

sur 3 niveaux.  

78 Allée d’Iéna - 11000 Carcassonne— 

Tél: 04.68.24.34.00 

 

 

 

 L’IFSI-IFAS 

L’Institut de Formation en Soins Infirmiers regroupe 

sur un même site la formation infirmière et la forma-

tion aide soignante. 

Route de Saint Hilaire - 11890 Carcassonne 

Cédex 9—Tél: 04.30.51.24.02 
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 Le CSAPA de L’Ouest Audois / CeGIDD 

Le Centre de Soins d’Accompagnement et de Prévention 

des Addictions (CSAPA) / Centre Gratuit d’Information, de 

Dépistage et de Diagnostic (CeGIDD) accueille les patients 

du lundi au vendredi, sur rendez-vous. 

11 rue Pierre Germain - 11000 Carcassonne 

CeGIDD Tél: 04.68.24.29.99 

CSAPA Tél: 04.68.24.30.60  

 

 Le CAMSP 

Le Centre d'Action Médico-Social Précoce (CAMSP) 

est un service qui accueille les enfants de 0 à 6 

ans à risque ou présentant des troubles du neu-

ro-développementaux, sensoriels, mentaux ou 

comportementaux. Il dispose de 50 places. 

 

 Rue Achille Mir - 11000 Carcassonne - Tél: 04.68.11.29.29 

 

 L’USMP 

L’Unité Sanitaire en Milieu Pénitentiaire est un service excentré de l’hôpital situé au sein 

même de la Maison d’Arrêt de Carcassonne. Ce service permet de répondre aux besoins 

de santé de la population carcérale. 

Maison d’Arrêt - avenue du Général Leclerc - 11000 Carcassonne  
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Les services de l’hôpital 
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Les médecins 

 

SERVICES NOM ET  PRENOM 

ADDICTOLOGIE 

04 68 24 25 86 

 

KHAIRALLAH Fadi 

 

SOULIE Pascale 

 

ANESTHESIE 

04 68 24 31 80 

AVILES Thérèse  

BOSIANU Andrea 

BURTICA Alin    

CAPORNITA Cristina 

ENE Carmen   

NASTASIE Adriana    

POPESCU Raluca 

SYLVESTER Eva     

TEODORESCU Bogdan 

TEODORESCU Maria Adeli-

na 

CAMSP 

04 68 11 29 29 

  

CSAPA 

04 68 24 30 60 

DAVID Clément             PLAS Martine 

 

CARDIOLOGIE 

04 68 24 23 00 

AFIFI Youcef  

BELAID Slimane 

DUGRAND Pierre 

GATY Denis  

LLORET Franck 

REMOND Michel  

NGUYEN Van Hung 

SARRAY Hela 

CeGIDD 

04 68 24 29 99 

  

CESU 11 

04 68 24 27 87 

 

RICHARD GARRIGUE Nathalie 

 

CHIRURGIE ORTHOPEDIQUE 

ET TRAUMATOLOGIQUE 

04 68 24 22 06 

CAILLIEZ Julien 

CORIN Boris 

EL HACHEM Antoine 

GAUDY Eric  

IBORRA Jean-Philippe 

MATTESI Lucas 

MIRAUCOURT Thierry 

CHIRURGIE VASCULAIRE 

04 68 24 22 04 

AVOUAC Julien 

DEWAELE Sylvie 

ELIAS Kinan 

GARCIA Pierre-Michel 

CHIRURGIE VISCERALE 

04 68 24 22 05 

MERCIER Nathalie  

SONDJI Sixte-Henry 

LABBE François 

NINI Emile 
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SERVICES NOM ET  PRENOM 

CLAT 

04 68 24 26 89 

 

SANCHEZ Thierry 

 

CLIN / HYGIENE HOSPITALIERE 

04 68 24 30 84 

 

CAVERIVIERE Valérie        

 

CHALLIES Cécile 

COORDINATION HOSPITALIERE 

DES DONS D’ORGANES 

04 68 24 21 24  

 

LAZAROVICI Sonia 

 

DERMATOLOGIE 

04 68 24 23 50 

 

AMELOT Florence             

 

CARLET Clémentine 

DOULEUR 

04 68 24 25 86 

 

AUCLAIR Sandrine 

BRAVO Erik 

 

NUKKARI Mazen 

EHPAD LES RIVES D’ODE 

04 34 87 67 00 

EHPAD IENA 

04 68 24 34 00  

 

RIFF Mireille                     

 

AUDREN Gabrielle 

 

ROGUES BUYAT Brigitte 

ENDOCRINOLOGIE  

DIABETOLOGIE 

04 68 24 25 00 

 

BERTIN Joël 

MOUROU Lucie 

 

SAYAH BENALI Samia 

EXPLO. FONCTIONNELLE 

VASCULAIRE ANGIOLOGIE 

04 68 24 23 11 

 

PAOLI CAZANAVE Géral-

dine 

 

 

 

GASTRO-ENTEROLOGIE 

04 68 24 21 90 

 

BOSIANU Bogdan               

STROCK Paul                      

 

SGRO Eric 

TATOU Raoul 

 

GYNECOLOGIE OBSTETRIQUE 

04 68 24 28 00 

 

BABIN Nadège 

BOUTOT Manon 

CARHAT Alexandra 

CHAINTREUIL Madelyne 

 

 

COGAN Anne 

GAZEL-FONT Marie-Hélène 

NESS Julie  

SUSINI Marion 

TIMISESCU Cristina 
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SERVICES NOM ET  PRENOM 

IMAGERIE MEDICALE 

IRM 

04 68 24 29 50 

 

BURTICA Alexandra  

GASTON LEFRANC Muriel 

LOSCO Roxane 

 

TEBBOUNE Djamal 

TEBBOUNE Nathalie 

SYLVESTER BARLEANU Cons-

tantin 

LABORATOIRE 

04 68 24 29 00 

 

ATTALI Miriem                     

BOURCIER Maximin 

LEMEILLE Yolande  

 

PAULIN Catherine 

SOULA SCHEFFER Fabienne 

MEDECINE POLYVALENTE 

04 68 24 23 50 

 

ADDA Christian                    

CHUILLON Isabelle                

 

MARTIN Xavier 

TEISSEYRE Helivah 

MEDECINE GERIATRIQUE 

04 68 24 23 50 

 

ABBES Chiheb 

BAKANOVA Anna                

GUITTENY Sarah 

 

GRIMA Marion                      

NATHAN-BONNET Frédérique    

SENOUCI Djallal Eddine 

MEDECINE NUCLEAIRE 

04 68 24 28 86 

 

CHALLIES Cécile                   

MICHELIN Thibaut                

 

GALINIER Isabelle 

ORSAL Blanche 

NEPHROLOGIE 

04 68 24 23 00 

HEMODIALYSE 

04 68 24 21 79 

 

AMIROU Mustapha  

BENABIB Zaïd 

DE MARION GAJA Catherine      

 

GUENIFI Ismahane 

FIGUEROA Enrique 

NEUROLOGIE 

04 68 24 25 00 

 

CARNIO Anaïs 

HERVE Yann 

NICOLAUD Blerta 

 

ROBINSON Amédée 

TARHINI Ahmad 

ODONTOLOGIE-

STOMATOLOGIE 

 

BRION Aurélie 
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SERVICES NOM ET  PRENOM 

ONCO HEMATOLOGIE 

04 68 24 26 01 

 

BOULANGER Vincent             

LABOUREY Jean-Luc 

 

GUINET Catherine 

OPHTALMOLOGIE 

04 68 24 22 84 

 

MAILLARD Patrick 

 

TOUBAL Sabrina  

O.R.L 

04 68 24 22 84 

 

BOUMED Abdelkaddous  

 

CODRON Sandrine 

PASS 

04 68 24 27 77 

 

PETRISSANS Bernard 

 

 

PEDIATRIE ET NEONATOLOGIE 

04 68 24 26 50 

 

BENMANSOUR Lahbib 

DANDAN Anetta 

JERIDI Yasmine 

 

TRONC Frédéric 

VIGUIER Agnès 

PHARMACIE STERILISATION 

04 34 87 76 15 ou  

04 34 87 76 16 

 

BALZA Bernard  

BELMAS Véronique 

BERRENI Aurélia   

BOULANGER Thomas 

 

BRETON Mylène       

RIFF Isabelle 

RIWER Réginald             

PNEUMOLOGIE 

04 68 24 26 00 

 

BILTIU DANCUS Dan      

MEHANNAOUI Azzedine  

 

NASSRA Marwan 

SOLANO Javier 

RADIOTHERAPIE 

04 68 24 29 65 

 

HACENE Samir                

VOICAN Daniel 

 

PREAULT Mikael 

REANIMATION 

04 68 24 27 50 

 

ATTANE Michel  

DE LA VEGA Christophe 

FAIVRE Guillaume 

 

LAZAROVICI Sonia 

LORY Cécile 

MORANT Jérôme 

TCACIUC Tatiana 

RHUMATOLOGIE 

REEDUCATION FONCTION-

NELLE 

04 68 24 24 50 

 

CADENE Christian 

GATY Marie-Anne  

FANASULI Enzo 

 

GASTON-GARETTE Florence 

KABCHOU Abdelkrim 

KOUMOUVI Modeste 
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SERVICES NOM ET  PRENOM 

 

SAMU-SMUR-URGENCES 

04 68 24 27 50 

04 68 24 27 63 

04 68 11 78 77 

ABEGG Jean-Christophe  

ALEX Jérôme 

AUCLAIR Sandrine 

BASTIDE Ingrid 

BEN ALI Kamel   

BENALI Rabah 

BERTIN Charles 

BREHONNET Tania  

BRIOIS Didier 

CABLAN Camille 

DARROLES Julia 

DESFOUGERES Jean-Baptiste 

DESILES Laurie 

ETCHEPARE Yves-Michel  

FERRIER Guillaume 

GARRIGUE Paul 

GENDRON Nathalie 

KONAN Bertille 

MORENO MAESTRE Maria 

Elena 

MOUROUR Hervé 

PETRISSANS Bernard  

RICHARD GARRIGUE Natha-

lie 

RYAD Mohamed  

TATTULI Cécile 

THIVOLLE Marion    

YOUSSEF Ashraf 

SERVICE DE L’INFORMATION 

MEDICALE 

04 68 24 35 97 

 

BOURTHOUMIEUX Anne 

BRU Bernard 

 

PLATZER Valérie 

SOINS PALLIATIFS 

(Equipe Mobile) 

04 68 24 21 91 

 

Ian MARTIN           

 

Marine MAUVIEL 

UNITE MEDICO-JUDICIAIRE 

(UMJ) 

04 68 24 35 97 

ALEX Jérôme          

PETRISSANS Bernard  

GENDRON Nathalie 

 

UROLOGIE 

04 68 24 22 04 

 

BADESCU Bogdan 

DAGUES François 

 

VIALE Stéphane 

USMP 

(Unité Sanitaire en Milieu  

Pénitentiaire) 

 

BENAZET-DUFFAU Pascale 

BELALBRE Pierre 

 

BERREZIGA Nourredine 

SANCHEZ Thierry 

VACCINATION 

04 68 24 26 88 

 

ROGUES BUYAT Brigitte 
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VOTRE SEJOUR 

Les formalités d’admission 

 En cas d’urgence 

Vous serez accueilli 24 heures sur 24 par le service des urgences qui collectera les 

renseignements indispensables sur votre identité et votre adresse. Par la suite, les for-

malités d’entrée seront établies par votre famille ou vous même auprès de l’unité ad-

ministrative des urgences ou auprès des  admissions. 

 Hors cas d’urgence 

Vous devez vous présenter au bureau des admissions avant toute hospitalisation pour 

constituer votre dossier administratif. 

En cas d’hospitalisation, vous devez fournir des documents en cours de validité pour 

bénéficier du tiers payant : 

 Une pièce d’identité 

 Votre carte Vitale ou l’attestation remise par votre centre de Sécurité Sociale 

 Votre carte mutuelle ou l’attestation CMU (Couverture Médicale Universelle: complémen-

taire gratuite dont vous pouvez bénéficier sous condition de ressources ou si vous êtes alloca-

taire du RSA ou du RMI. La demande doit être faite auprès de votre centre d’assurance maladie.) 

Unité administrative des urgences 

Ouverte 7 jours / 7 de 8h à 21h 

Bureaux des admissions (situés dans les pôles d’hospitalisation) 

ouverts du lundi au vendredi de 8h à 17h 

Guichets soins externes 

ouverts du lundi au vendredi de 7h30 à 17h30 
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Si vous êtes accidenté du travail 

 La déclaration « d’accident du travail » délivrée par votre employeur 

Si vous attendez un enfant 

 La carte Vitale mise à jour ou l’attestation remise par votre centre de Sécurité So-

ciale. 

Si vous hospitalisez un enfant 

 Munissez-vous de son carnet de santé. 

Pour la mise à jour de votre carte Vitale, une borne est à votre disposition au guichet du 

service des admissions. 

 Consultation publique ou examen 

Avant de vous rendre à votre consultation, vous devez passer par le service des admis-

sions afin de constituer votre dossier administratif informatique et retirer des étiquettes 

ou la fiche de circulation. Les documents à fournir pour bénéficier du tiers payant sont 

les mêmes que pour une hospitalisation, excepté pour les mutuelles qui n’ont pas pas-

sé de convention tiers payant avec l’hôpital pour laquelle vous aurez à faire l’avance. 

 Consultation privée 

Vous avez la possibilité d’être examiné en consultation privée et d’être traité au titre de 

l’activité libérale du praticien (exprimé par écrit en cas d’hospitalisation). Les tarifs d’ho-

noraires doivent être obligatoirement affichés en salle de consultation du praticien 

exerçant une activité libérale. 
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Vos droits et informations 
 Le traitement informatique des données personnelles 

Les données vous concernant font l’objet d’un traitement automatisé et sécurisé, dans 

les conditions fixées par la loi Informatique et Libertés du 6 janvier 1978 relative à l'informatique, aux fichiers 

et aux libertés, et par le Règlement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016, re-

latif à la protection des personnes et à la libre circulation de ces données. Le RGPD vient renforcer ces 

dispositions et vous ouvre de nouveaux droits. 

 Protection des données à caractère personnel 

La collecte des données personnelles par Le Centre Hospitalier de Carcassonne a pour 

objectif principal de permettre la prise en charge administrative et médicale au sein de 

l'établissement et durant le séjour.  

L'ensemble des traitements de données est réalisé par le Centre Hospitalier de Carcas-

sonne agissant en tant que responsable de traitement, les données ne seront trans-

mises qu'aux services habilités à y avoir accès, à savoir les services administratifs et 

médicaux appropriés. Les éventuels sous-traitants qui interviennent dans la mise en 

œuvre du traitement peuvent également avoir accès aux données, les organismes tiers 

associés au séjour du patient (mutuelle, sécurité sociale, laboratoires…) 

Vous disposez à l'égard de vos données personnelles les droits suivants : 

- Droit d'accès 

- Droit de rectification, de mise à jour de vos données si celles-ci sont inexactes 

- Droit d'effacement, excepté une obligation légale de conservation 

- Droit à la limitation du traitement 

- Droit à la portabilité, la récupération de vos données 

- Droit d'opposition du traitement. 

Vos données seront conservées pendant les durées réglementaires ou légales néces-

saires à la finalité du traitement. Vous pouvez exercer quelconque droits relatifs à vos 

données personnelles en contactant directement le Délégué à la Protection des Don-

nées qui est joignable par courriel ou courrier aux adresses suivantes : 

ou 

Vous disposez également du droit d’introduire une réclamation auprès de la Commis-

sion Nationale de l’Informatique et des Libertés (CNIL). 
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 Informations de santé 

Contenues dans le dossier médical de chaque patient, les informations formalisées déte-

nues par l’établissement sont communicables (dispositions de la loi n°2002-303 du 4 mars 2002 

relative aux droits des malades et à la qualité du système de santé). Partie intégrante de la relation de 

soins, l’information permet au patient de prendre, avec les professionnels de santé, les 

décisions concernant sa santé, d’éclairer son consentement et de faciliter son adhésion 

au traitement. Les modalités d'accès au dossier médical du patient assurent la préser-

vation indispensable de la confidentialité vis-à-vis des tiers. Le patient peut accéder à 

son dossier médical directement ou par l'intermédiaire d'un médecin qu'il désigne à cet 

effet. Cette demande doit être adressée au directeur ou au médecin responsable du Ser-

vice de l'Information Médicale de l'établissement. 

Pour plus d’informations, Tél : 

 

 

 

 Intimité, confidentialité, dignité et Non divulgation 

Vous pouvez égale-

ment faire la demande de non divulgation de votre présence dans l’établissement au 

bureau des admissions à votre entrée ou, ensuite, auprès des personnels soignants. 
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 

 

 

 

 

 Dépôt d’argent, objets personnels et de valeur 

Les valeurs de petites dimensions (bijoux, moyens de paiement…) seront remises à la 

garde de la régie centrale de l’établissement pendant la durée de votre séjour après 

inventaire par le dépositaire sur un registre spécial côté dans le service de soins (reçu 

remis au déposant). Vous pourrez les récupérer à tout moment ou le jour de votre 

sortie à la caisse centrale du lundi au vendredi de 9h à 17h. Si votre séjour dépasse les 

30 jours, votre dépôt sera à retirer à la trésorerie principale. Il convient de se munir 

d’une pièce d’identité et d’une procuration si le malade ne peut lui-même retirer son 

dépôt. En cas de décès, une attestation de porte-fort devra être fournie ou un docu-

ment du notarié. Il est rappelé aux usagers de l’établissement que leurs objets per-

sonnels restent sous leur responsabilité. 

Seuls les objets de valeur déposés au coffre sont sous la responsabilité de l’établisse-

ment. En conséquence, les objets non déposés dont la valeur justifie qu’ils le soient, 

sont conservés sous la responsabilité de leur possesseur pendant son séjour dans 

l’établissement. Ce dernier ne sera responsable de plein droit que si les formalités de 

dépôt ont bien été accomplies et si le directeur a donné son accord à la conservation 

des objets par son titulaire. 

1: lorsque des personnes se trouvent hors d’état de manifester leur volonté, c’est le 

personnel de l’établissement qui accomplit alors les formalités nécessaires au dépôt . 

2: la détérioration ou la perte d’une prothèse (dentaire, auditive, …) ne pourra être in-

demnisée que dans certains cas précis, après l’analyse conjointe du service de la clien-

tèle et de l’assureur du Centre Hospitalier. L’indemnisation n’est donc pas systéma-

tique.  

Rappel des lois et jurisprudences: Code de la santé publique: article L1113-1 à L1113-10, L6145-12 et 

R1113-1 à E1113-9; Cour administrative d’appel de Douai, 2ème chambre, 22/12/2008, décision 

n°08DA00630; Cour administrative d’appel de Nantes, 3ème chambre, 18/10/2001, décision n°98NT00420 
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Directives anticipées 
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La vie pratique 
Chambre 

Selon les possibilités ou les nécessités médicales, vous serez installé dans une 

chambre à 1 ou 2 lits, toutes sont équipées d’un système de signalisation vous per-

mettant de faire appel à un agent du service ainsi que d’un bouton d’appel d’urgence. 

Si vous souhaitez bénéficier d’une chambre particulière, vous devez confirmer le choix 

du régime particulier par écrit lors de votre admission ou de votre pré-admission. Le 

régime particulier n’est couvert ni par la Sécurité Sociale, ni par la CMU complémen-

taire et ne peut être appliqué aux bénéficiaires de l’Aide Médicale de l’Etat. Les mu-

tuelles complémentaires, selon les garanties, remboursent les chambres particulières. 

La mise à disposition de la chambre particulière peut être interrompue en cours de sé-

jour si le service de soins est dans l’obligation d’attribuer cette chambre à un autre pa-

tient pour raison médicale. Le tarif journalier de la chambre particulière est fixé à 45€ 

(50€ en maternité) et 20€ en secteur ambulatoire et en hospitalisation de jour. 

Accompagnants et couchettes 

Si un accompagnant souhaite rester auprès d’un patient, il a la possibilité de disposer 

d’une couchette (selon disponibilité) en s’acquittant d’un forfait auprès de la caisse 

centrale. Cette prestation n’est pas offerte dans les chambres doubles. 

Terminal Multi-Média  ou TMM (Internet/Télévision/téléphone) 

Chaque lit est équipé d’un TMM pour accéder à internet, la télévision et au téléphone 

(numéro d’appel direct à communiquer à ses proches pour être joint). Pour cela, vous 

devez acheter un forfait non remboursable à la caisse centrale ou auprès de l’hôtesse 

d’accueil de 8h à 19h (18h les weekends et jours fériés). 
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 Repas 

Une boisson vous sera également servie aux environs de 16h. Toutefois les diététi-

ciennes sont spécialement chargées d’établir vos menus en fonction de vos goûts et 

des prescriptions médicales qui vous concernent. 

Relais H 

Vous pouvez acheter sur place jour-

naux et revues auprès du Relais H si-

tué dans le hall d’entrée. Vous y trou-

verez également des boissons 

chaudes ou fraîches, des collations et quelques produits de première nécessité. 

Boissons alcoolisées et denrées alimentaires 

L’introduction de boissons alcoolisées et de denrées alimentaires dans l’établissement 

est rigoureusement interdite. Il est interdit de déposer des victuailles et bouteilles sur 

le rebord des fenêtre afin d’éviter tout accident. 

Visites 

Les visites sont autorisées de 13h à 20h et sont limitées à deux visites par malade no-

tamment dans les chambres à deux lits afin de préserver le repos des patients. Après 

21h, l’accès à l’hôpital se fait uniquement par le service des urgences. La présence 

d’enfants est à éviter. 

Les visiteurs sont invités à se retirer dans le couloir si le personnel est amené à donner 

des soins à vous-même ou à votre voisin de chambre, à éviter tout bruit dans les ser-

vices et à respecter l’interdiction de fumer. Enfin, les animaux domestiques ne sont 

pas autorisés dans l’établissement. 

Règlement intérieur 

Disponible sur le site internet dans la rubrique « centre hospitalier/règlement inté-

rieur » : https://www.ch-carcassonne.fr/le-centre-hospitalier/reglement-interieur 

Petit déjeuner de 7h à 8h—Déjeuner de 12h à 12h30—Dîner de 18h30 à 19h30 

Ouverture:  

Lundi - vendredi de 8h -19h 

samedi, dimanche, jours fériés 10h30 -18h 

https://www.ch-carcassonne.fr/le-centre-hospitalier/reglement-interieur
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Courrier 

Linge 

Le service social 

  



  

 

Les accès et parkings 

Le Centre Hospitalier dispose de 531 places réservées aux visiteurs à proximité des 

services dont 33 places réservées aux personnes à mobilité réduite. L’hôpital n’est 

pas responsable des vols ou dégradations des véhicules stationnés sur le parking. 

Les règles de stationnement doivent être impérativement respectées pour des raisons 

de sécurité. Les visiteurs mal stationnés ou stationnés sur un espace réservé pour-

ront être verbalisés par la police tant à l’extérieur qu’à l’intérieur du Centre Hospita-

lier. Le code de la route s’applique dans l’enceinte de l’établissement.  

Transport 

Du lundi au samedi, la ligne de bus n°7 assure les trajets entre le Centre Hospitalier et 

la ville de 7h35 à 19h11. Infos: www.rtca.carcassonne-agglo.fr 
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Soins Socio-esthétique pour les patients en cancérologie 

 Esthétique 

Les soins de beauté pratiques: soins du visage, massages, épilations, maquillage, 

conseil et manucure sont proposés à tous les services (homme et femme) et sont 

gratuits sur demande auprès du personnel. 

 Réflexologie plantaire et faciale 

La réflexologie est une technique de pression sur les zones de réflexes des pieds et 

des mains correspondants à toutes les glandes, tous les organes, la circulation san-

guine, le système endocrinien ou encore au niveau énergétique. Les patients en can-

cérologie peuvent en faire la demande auprès du personnel. 

Culte 

 
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Culture 

Centre scolaire 

Enseignement le lundi, mardi, jeudi et vendredi après-midi 

Mêmes périodes de vacances scolaires que l’Académie de Montpellier 
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Les modalités de sortie 

Les salons de sortie 

A l’issue de votre hospitalisation, vous pourrez éventuellement être orienté vers un sa-

lon de sortie. Ce lieu convivial, situé à chaque étage, permet d’attendre le transporteur 

pour votre sortie. Un membre du personnel vous y accompagnera et s’occupera de 

vos bagages et de vos formalités de sorties. 

 

Le transport 

Votre transport peut être assuré par vos propres moyens, les transports en commun 

(un arrêt d’autobus est situé devant l’hôpital), le taxi (à votre charge) ou l’ambulance*  

Le type de transport sera décidé par votre médecin. Si vous souhaitez vous faire rem-

bourser les frais de transport par ambulance par votre organisme d’assurance mala-

die, il conviendra de vous faire délivrer un certificat attestant la nécessité de votre 

transport. Si vous souhaitez bénéficier d’une maison de repos après votre hospitalisa-

tion, veuillez en parler au médecin rapidement afin de ne pas prolonger votre hospita-

lisation. 

*il vous appartient de choisir un ambulancier susceptible d’effectuer le transport dans 

un véhicule approprié à votre état et de demander au service d’hospitalisation de com-

mander votre ambulance. 

 

Le questionnaire de sortie :  

Participez à l’amélioration de la qualité de votre séjour, en répondant au questionnaire 

de sortie qui vous a été remis ou accessible sur le Terminal Multimédia. Ces question-

naires sont analysés par la direction qualité et gestion des risques en lien avec la Com-

mission des Usagers (CDU) et permettent de définir des actions d’amélioration au sein 

de notre établissement. 
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Vous pouvez le remettre au personnel au moment de votre sortie ou l’adresser à la 

direction du Centre Hospitalier par voie postale. 

L’établissement s’est également engagé dans le recueil national de la satisfaction des 

usagers proposé par le Ministère de la Santé et de la Haute Autorité de Santé (enquête 

e-satis). Si vous avez séjourné plus de 48h dans notre établissement, et si vous avez 

fourni votre adresse mail lors de votre admission, vous pourrez être contacté par mail 

afin de répondre au questionnaire national de satisfaction des patients hospitalisés. 

Votre avis nous intéresse! 
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Le développement durable 

LE SAVEZ-VOUS ? L’hôpital se chauffe et 

produit son eau chaude principalement 

avec du bois et du soleil. Aucun produit 

phytosanitaire n’est utilisé pour l’entre-

tien des espaces verts. 

L’hôpital est labélisé Haute Qualité 

Environnementale niveau exception-

nel—Très Haute Performance Ener-

gétique—Energies Renouvelables.  

ENVIE D’EN SAVOIR PLUS OU D’AGIR ? Adressez-vous au personnel et suivez les recommandations de 

notre mascotte : éteignez les lumières en quittant votre chambre, réglez le thermostat sur la bonne tem-

pérature, profitez de la lumière naturelle et protégez de vous de la chaleur avec les volets, veillez à la 

consommation d’eau dans la salle de bains. 

DD 

NOS ENGAGEMENTS 
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La qualité 

 



33 

 

L’hygiène 
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Nom de l’association Services concernés Missions Contact 

DELEGATION DE L’AUDE DE LA NOU-

VELLE ASSOCIATION FRANCAISE DES 

SCLEROSES EN PLAQUES  

Pôle Vasculaire et Métabo-

lique 

Proposition de services (group 

de parole, animation…) aux pa-

tients atteints de scléroses en 

plaques.  

05 34 55 77 00 

afsep@afsep.fr  

 

CAPPONCO (Carcassonne association 

du personnel pour les patients d’onco-

logie) 

Oncologie 

 

  

ASSOCIATION DES DIABETIQUES DE 

L’AUDE  

Endocrinologie   

MUSEE DES BEAUX ARTS  Pôle Femme-Enfant Rendre accessible les collections 

du musée au public.  

04 68 77 73 70  

 

CONSERVATOIRE   Définir les modalités d’interven-

tion de la Fabrique des Arts et 

du service de lecture publique 

au CH.  

 04 68 10 56 35  

 

Association des Soins Palliatifs   04 68 72 68 96  

Association 

Un Sourire Un Soutien 

 Visites auprès des patients hos-

pitalisés isolés 

S’adresser au personnel 

soignant 

Association Cancer Support France Oncologie Soutien des patients anglo-

phones atteintes d’un cancer et 

de leurs proches 

0800 240 800 

helpline@cancersupportfr

ance.org 

LES TRICOTEUSES DE TENDRE PAR-

TAGE  

Pôle Femme-Enfant, 

PASS 

Dons de layettes via les services 

de pédiatrie et de néonatalogie; 

éventuellement de la PASS 

Tendrespar-

tages@gmail.com  

LO CAMIN DEL SOL Pôle Femme-Enfant  Manifestations artistiques ex-

ceptionnelles. 

 

ASSOCIATION FRANCE AVC Neurologie Les patients victimes d’un AVC 

seront reçus ainsi que leurs 

proches afin de communiquer 

autour de l’AVC. 

franceavc.carcassonne 

@gmail.com 

ASSOCIATION JONGLE A LA LUNE  CAMSP Séances de cirque dans les lo-

caux du CAMSP.  

 

LIGUE CONTRE LE CANCER  - Comité 

Départemental de l’Aude 

Oncologie Actions de sensibilisation et ac-

compagnement des malades 

grâce à des soins supports. 

04 68 72 44 77  

cd11@ligue-cancer.net 

CLOWNS Z’HOPITAUX  Pôle Femme-Enfant  Animation de clowns qui se ren-

dent auprès des enfants de pé-

diatrie et de leur famille. 

 

Les associations  

https://www.google.com/search?q=mus%C3%A9e+des+beaux+arts&bih=732&biw=1440&hl=fr&sxsrf=APq-WBum-veojsWzOjPjKZiafmff9JTG6A%3A1649940341470&ei=dRdYYpmTHI6YlwTAm4rQCA&oq=mus%C3%A9e+des+&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAEYATILCC4QgAQQxwEQrwEyBQgAEIAEMgsILhCABBDHARCvATILCC4Qg
https://www.google.com/search?q=conservatoire+carcassonne&bih=732&biw=1440&hl=fr&sxsrf=APq-WBudDhW_5Fqbxq3tVm52-OLFQVLz4A%3A1649940681326&ei=yRhYYtLGE-uEur4P25u76AE&gs_ssp=eJzj4tFP1zc0jC-0zMtOyjZgtFI1qDA0Skw1SkmyTDUwMDIzMkyzMqiwTANyDdNMDC0sk02Mk1O8JJPz84pTi8o
https://www.google.com/search?q=asp+carcassonne&bih=732&biw=1440&hl=fr&sxsrf=APq-WBsLesTIvu1ngM5J0N1fp871Itck7Q%3A1649940880151&ei=kBlYYpbzCMLIaMrdtdAI&oq=asp+carca&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAEYADIGCAAQFhAeOgcIIxCwAxAnOgcIABBHELADOgcIABCwAxBDOgoIABDkAhCwAxgBOhIILhD
https://www.google.com/search?q=ligue+contre+le+cancer+carcassonne&rlz=1C1GCEV_enFR953FR953&sxsrf=APq-WBtrveAj6I1sLAIAC-hc5vjnZ0w1pw%3A1649942615141&ei=VyBYYrKfCMWmafLctSA&gs_ssp=eJwNiEEKgCAQAOlan5Cgs7uKgj6hX2y6SCAKWuTz8zIzzLrJJPFz2iinYPEHDFTEKmjrrEPLF3oYk0zR
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Les relations avec les usagers 

 

Le personnel du service de soins et le cadre de santé 

du service sont vos premiers interlocuteurs. 

charge.  

Les voies de recours 
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La lutte contre la douleur 

Le contrat d’engagement: Article L.1110-5 du code de la santé publique « toute 

personne a le droit de recevoir des soins visant à soulager sa douleur. Celle-ci doit 

être en toute circonstance prévenue, évaluée, prise en compte et traitée ». Nous nous 

engageons à prendre en charge votre douleur. Exprimez-vous auprès d’un soignant 

dès votre arrivée. 

Prévenir, Traiter ou Soulager votre douleur c’est possible 

• Prévenir les douleurs provoquées par certains soins ou examens (piqûres, panse-

ments, pose de perfusion…) ou liées à un geste quotidien (toilette, déplacement…) 

• Traiter ou soulager les douleurs aiguës (coliques néphrétiques, fractures…); les 

douleurs après une intervention chirurgicale; les douleurs chroniques (mal au dos, 

migraine) et également les douleurs du cancer (prise en charge spécifique). 

• Vous avez mal... Votre douleur, parlons-en! Tout le monde ne réagit pas de la 

même manière devant la douleur, il est possible d’en mesurer l’intensité. Pour nous 

aider à mieux adapter votre traitement, vous pouvez nous indiquer "combien" vous 

avez mal en évaluant votre douleur de 0 à 10 ou en vous aidant d’une réglette. 

   Nous allons vous aider à ne plus avoir mal ou avoir moins mal 

 En répondant à vos questions; 

 En vous expliquant les soins que nous allons vous faire et leur déroulement ; 

 En utilisant le ou les moyens mieux adaptés. 

Les antalgiques sont des médicaments qui soulagent la douleur. mais certaines dou-

leurs, mêmes sévères, nécessitent un autre traitement. D’autres méthodes non médi-

camenteuses sont efficaces et peuvent vous êtres proposées comme la relaxation, 

l’hypnose, le soutien psychologique, la physiothérapie, sophrologie… 
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Votre participation est essentielle. 

Nous sommes là pour vous écouter, vous soutenir, vous aider 

 

Les soins palliatifs 

. 

Soutien, Présence (ASP). 

 

Equipe Mobile de Soins Palliatif, du lundi au vendredi de 9h00 à 17h00. 

Aile A - 3e étage - tel: 04.68.24.21.91 

Médecins : Dr M. MAUVIEL, Dr I. MARTIN 

Infirmière: L. WINDELSCHMIDT Psychologue: L. CODOU Secrétaire: A. DUMONT 

En cas de douleur chronique ou rebelle, vous pouvez joindre l’unité de consultations 

de la douleur chronique au 04 68 24 25 86 - Rez-de-chaussée - Santé Publique  

Médecins: Dr NUKKARI, Dr AUCLAIR, Dr BRAVO    Infirmière: C. LUCAS 

Psychologue: A. MICULITA-TAPASZTO 
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Les dons d’organes et de tissus 

Le don c’est la greffe, la greffe c’est la vie, pour sauver des vies il faut l’avoir dit! 

Depuis 2003, notre centre hospitalier dispose d’une unité de prise en charge des 

donneurs potentiels d’organes et de tissus. Cette mission de santé publique bénéficie 

d’une législation rigoureuse visant au respect des règles de bonnes pratiques dont le 

respect des règles d’éthique et de sécurité sanitaire (arrêté du /02/1998). 

Pour plus d’infos, contactez la coordination : coordination.hospitaliere@ch-carcassonne.fr, 

04 68 24 21 24 ou sur le site Internet de l’Agence de Biomédecine. 

Comment donner ? 

il est donc important de se po-

sitionner en informant ses proches, son médecin traitant, par courrier… 

 

Que peut-on donner? 

Qui peut donner ? 

. 
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La procédure de sortie des corps 
Le décret n°2011-121 du 28 janvier 2011 apporte des modifications aux modali-

tés de sortie de corps après décès. Le délai de transport de corps avant la mise 

en bière est de 48 heures sans obligation de soins de conservation (72 heures 

pour certaines infections transmissibles et quand il s'agit de rechercher la cause 

du décès pour des raisons scientifiques).  

Afin de respecter la confraternité entre les professionnels de santé et l’exercice 

du libre choix du patient, si ce dernier ne connaît pas d’infirmier(ère) et/ou de 

masseur-kinésithérapeute ou autre professionnel de santé, le personnel indique 

au patient que la liste des professionnels de santé de ville concernés  est consul-

table sur internet  "ameli-direct" à l'adresse suivante : http://ameli-

direct.ameli.fr/. Il appartient au patient de solliciter la C.P.A.M  (caisse primaire 

d'assurance maladie) dont il relève pour obtenir ces informations. Le cas échéant,  

le conseiller de l'assurance maladie présente ladite liste au patient. Pour les pa-

tients ne relevant pas du régime général de Sécurité sociale, ces derniers 

s'adressent à leur caisse de rattachement en tant que de besoin. 

 

Services de l'Etat-civil à la Mairie de Carcassonne  

du lundi au jeudi 8h00-18h00, vendredi de 8h00-12h00 

Astreinte municipale  

vendredi 14h00-17h00, samedi 8h30-12h30, dimanche 8h00-12h00 

Bureau de l’état civil du Centre Hospitalier  

du lundi au vendredi 8h00-17h00 

Chambre mortuaire du Centre Hospitalier 

Tous les jours 8h00-15h00 

Les visites se font uniquement sur RDV :  04 68 24 27 23 

En dehors des heures d'ouverture, renseignements au : 04 68 24 27 65 

http://ameli-direct.ameli.fr/
http://ameli-direct.ameli.fr/
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Les chartes 
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1060, chemin de la Madeleine—CS40001—11010 CARCASSONNE Cédex 

www.ch-carcassonne.fr 

Tél: 04.68.24.24.24 

 


